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Réhalto est pionniere en Europe dans le développement du bien-
étre au travail et dans 'accompagnement des victimes;

Des évenements hors du commun peuvent
survenir dans l'entreprise ou dans la vie privée
d’un salarié et impacter les équipes et la
direction tant au niveau émotionnel
gu’organisationnel. Un évenement qui
provoquerait des symptomes évidents de
détresse chez la plupart des indiﬁgﬂbﬁﬂaét
potentiellement traumatique eI’E un dé?riefing

. T d gestion.
sur site est alors indique . 5 e
réhOItO Rehalto, une société du groupe SCOR Copyright 2011 d u d e u I I




Quand la vie de I'entreprise
bascule...

* Des évenements hors du commun peuvent
survenir dans l'entreprise ou dans la vie privee
d’un salarié et impacter les équipes et la
direction tant au niveau émotionnel
gu’organisationnel. Un événe@srchPthe
provoquerait des sym ptémeba?\g@esﬁgd\e_
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introduction

Il a bravé les dangers liés a son développement
et atteint sa maturité physique, psychique,
cognitive. Apres ses choix professionnels, | étre
humain, HOMINIS PRODUCTUM s’inscrit dans
cette période consacrée a la réalisation de soi. Il
prend sa place dans I'entreprise, dans la société.

Il va y developper, organiser, c%ﬂl&%@

carriere JUSC]U 'a son depart en [etraletgtlon

BagsVentreprise, la machine, peaﬁﬂﬁ"é i
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Données INRS

Tableau 1 - Principales grandeurs, 2012-2013

2012 2013 Evolution
Effectifs CTN 16 296 201 18 314 269 0.1%
Accidents travail (AT)
AT avec arrét 640 891 618 263 -3.5%
AT avec incapacite permanente (1P) 40 136 39078 -2 6%
q:i: 558 541 7
sacapacite temporaire (IT) 37 823 128 37 B
Durée moyenne IT 59,0 60,6
Indice de Fréquence (IF) 35.0 33,8 -3.6%
Taux de Fréquence (TF) 235 22T -3,4%
Taux de Gravité (TG) 1.4 1.4 0,0%
Indice de Gravité (1G) 15,3 14,7 -3,9%
Maladies professionnelles (MP)
MP régiées 54015 51 452 -4, 7%
W' aneTne (1F) 20 207 Tesbind 5.2%
Déces 323 430 E
Jours d'incapacite temporamne (11 TO 130 100 10 196 080 -5.1%

Accidents du trajet

Accidents avec armét 90 092 93 363 3.6% I O q u e

Accidont S S -2 g%,

Décés 323 306 . Sy

Jours dincapacns Temporare= S=+89-59 B 206 000 1.7% o St I O n‘ 7_.3 o
[SolreesiStatistiques AT-MP 2013 de FAssurance Maladie’, 7 66,5 - 1.86% A : "

: [ ]
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Impacts du deuil dans I'entreprise -

Le traumatil%écrau matisme

Quand et comment un évenement devient-il
traumatique quelles sont ses conséquences ?

Lorsque I'évenement confronte l'individu, un
groupe, une organisation ou une collectivité a
une expéerience de nature tres traumatisante.

Une expérience a des proprié@?”oque
traumatisantes quand elle eiiaogﬁ;ﬂ*éime

g,
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Impacts du deuil dans I'entreprise -

Dans un tel Ic%s%@%ﬂ%ﬁgﬁmﬁra?ne un

stress exceptionnel qui se traduit par :

— Une détresse émotionnelle aigué
— Un équilibre émotionnel perturbé

— Des malaises et des réactions de stress

inhabituelles
- | Colloque
— Des difficultés d'adaptation sur le plan personnel,
social ou professionnel La gestion.
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Impacts du deuil dans I'entreprise -
le traumatisme

Définition du traumatisme

Vient du grec qui signifie blessure

Associé a la remémoration d’'une expérience troublante

Victime contaminée par une détresse émotionnelle persistante

Des atteintes post-traumatiques sont présentes et tres significatives

Ces atteintes constituent les blessures qui résultent de la traumatisation et de la victimisation

Les caracteristiques : Collo que

La gestion.
La confrontation a la mort. Impossibilité de s’y soustraire
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Le deuil en entreprise et gestion du
traumatisme

Les phases :

Phase d’impact :

Confrontration a la mort, définition du degré de victimisation.

Phase post impact ou de désorganisation : état de
choc

C'est une période transitoire qui peut voir des perturbations émotionnelles ir@r@tiil O q u e

Phase d’assimilation et de réorglrﬁisggg}; .0 n

i
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Le deuil de |la perte au manque

Vivre, c’est perdre — André Comte-Sponville

Albert Camus

CO I I Q/QM[Q{Ub/EFROSS
La gest [¢ n B
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Le deuil en entreprise et gestion du
traumatisme

Le deuil ala méme racine latine que la douleur exprimée par le mot « dolus ». Ainsi, I'expression « faire
son deuil » veut dire « passer a travers sa douleur ». Le deuil est la perte d’une personne, d’un objet,
d’une valeur ou d’'un changement dans I'état de santé auxquels la personne est fortement attachée.
Chaque rupture met en place un processus d’oubli : le travail de deuil. Celui-ci provoque des réactions
physiques, psychologiques, affectives, comportementales et sociales.

Les éléments apportant une autre dimension au deuil lorsqu’il s’agit de la perte d’une personne sont :

le relation : satisfaisante ou non;
la rupture : brutale ou attendue ;
le manque.

Le travail du deuil est un processus

- La séparation due a la perte dQ@H@GM@nne
peut-étre : La gestion.
FENTES S Persauprte, une pesonneimportante dont Fetochenat S BT |

attendue : perte d’'une nersonne dont l'issue était nrévue laissant des cicatrices durables
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rehalto:

Les phases du deuil — Elizabeth

|/|"||f\|r\v' Dncc

Le processus de conversion

4 Colere e
se révolle, 3 —_—— =
conteste, \ Marchandage
w ReLen 4 Sossa ve d'obtenir
j tles aménagemenis
w
4
=
=
: =l o o
cceptation
W 1 refuse Ia realité - o
L 5 accepte l'evidence
z
O | n'entend pas P R
2
x reldche sa résistance
, Ue
Passivité TEMPS
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Les phases du « deuil », d'aprés la grille Elizabeth Kibler-Ross g

A D\.-U\.lon‘;: ,

du deuil
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Du groupe a l'individu les impacts
egrould] uesdgetulelresemqpu el u@&stragnp@ili&.

Il rallie les individus par un sentiment d’appartenarfce a I'ensemble} d’objectifs, ils sont reli e eux par des liens
interindividuel, latéraux (entre égaux) et verticaux (des subordonnés aux responsables, aux cheffes d’équipe,
directeur/trice de département, de site, général). Il mobilise et canalise les pulsions de chacun de ses membres et il en
résulte la force, la motivation, de I’émulation, I'investissement individuels et collectifs. Il en résulte

la dynamique du groupe

Sentiment d’appartenance et sentiment que ses moyens ou savoir faire, métier sont utilisés efficacement. Partage des
valeurs,....

Force centrifuge : unanimité, consensus, coopération et cohésion exercant leur force vers I'extérieur participant a
I'action collective, solidarité, esprit d’équipe. (identification a I'image du responsable, partage des valeurs,...)

Les forces centripétes : divergence, tension, opposition, rivalité et éclatemﬁealrt mﬁ I'intérieur du
groupe opposant les membres de I'équipe les uns contre les autres, allant jusq
mobilisation, remise en cause des managers, de la direction, vécu d’insécurité, .

La gestion
réhOItO Rehalto, une société du groupe SCOR Copyright 2011 d u d e u i I
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La pyramide de Maslow comme
outil de repérage des besoins

(I 4

impacteés chez |
’entre

de soi

1 Besoin p
recevoir une juste rémunérat
com Estime de sol

2 Besoi

sécurité d’un emploi/a Appartenance et affection
sécurité des revenus et des r
sécurité physique contre la viol
sécurité morale et psychologid Securité
valeur ¢

3 appartenarggg Besoins physiologiques
avoir l'occasion de rgg¥

les autres/développementli

4 estime de soi/fiabilité de I'image de r[ir e .
faire un travail utile/garantir la qualité de serli a dge St I O n .
produits N
exprimer ses compétences/Marketing

réehalto Rehalto, unevendigitérhogea s QR Genwaichkthe développ‘d'u d eu | I \

participer a la définition des objectifs/stratégie de I'entreprise
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Approche systémique des Impacts

- La ShSARREANERRSRHALIGRIEN
" Exemdl‘g q}ry ég'&JEQLQJ;ngJ Ioeaﬁ; Lf'le mairie

de village, impact changement dans la vie
quotidienne

* La disparition d’un ou d’'une manager

" Exemple : Un manager accident de moto jeune
apprécié bon carisme au sein de son équipe et de

la Direction impact CO||oque

La gestion.
rehbalisparition-dun-directeur/tdigedP®Gi|  \
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rehalto

Rehalto, une

Imbacts individuels

société du groupe SCOR Copyright 2011
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Approches systémiques des
- JIRRAGk EhRRISSAYENERS UL e
orof@bamd&idividuel et collectif.
solement

* Perte de repere

* Perte de sens
- Démobilisation
* Présentéisme Colloque

- Perte d’estime de soi La gestion
rehBItO halt9, une société du groupe SCOR C0pyrig.ht 2011 . e
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rehalto

Impacts collectifs

Rehalto, une société du groupe SCOR Copyright 2011
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La geStion;{,‘i ‘
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Approches systémiques des
Impacts et conséquences sur le

- aunRiBD dRdividys! el colleghit

* Les forces centripetes entrent en action :
divergence tension, opposition, rivalité et
éclatement exercant leurs efforts vers
I'intérieur du groupe opposan Iels| membres

de I'’équipe les uns contre les au%e(s?(a_ylgs
isolent. La geStlon“,j_ |

rehgkPhe el imesrses  du deuil
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Approches systémiques des
Impacis.et.conseguences.sut.le

'évenement de mesurer et de mettre en place les actions permettant

sptarirdiviceedet-cotteetifiaumatae

— Plan de gestion de crise

— Plan de continuité d’activité (organisation des ressources humaines,
financieres, juridiques , assurantielles et d’'image

— Prise en compte des besoins
— Des risques et des solutions a envisager

— Dans une perspective de continuité des processus stratégiques.

Colloque

La gestion

2 (F(soutien apres un évenement,traymatjoms
reho O Rehalto, une société du groupe SCOR Copyright 2011 d u e u I
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Comment un deuil non pris en compte peut influencer la qualité de vie au
travail - les indicateurs.

1. Exigences au travail : Le caractere exigeant du travail peut provenir du temps qu’il occupe ou de son intensité. Les exigences temporelles sont liées
a la durée du travail et a I'organisation du temps de travail. Uintensité du travail se traduit en termes d’exigences associées a I'exécution du travail
(exemple : quantité de travail excessive, complexité des taches etc.).

2. Autonomie au travail : C’est la possibilité pour le salarié d’étre acteur, et non passif, vis-a-vis de son travail, de sa participation a la production et de
la conduite de sa vie professionnelle. Elle inclut également I'utilisation et le développement des compétences.

3. Tensions émotionnelles : La notion de tensions émotionnelles désigne des formes de mobilisation chez le salarié qui sont spécifiques aux métiers
de services (dés qu’il y a un contact avec une clientele). Cela consiste donc a repérer les risques liés aux rapports des salariés avec la clientele.

4. Relations de travail : Cela recouvre les rapports sociaux entre les salariés de I'entreprise. On y considére la qualité des relations (entre collegues,
supérieurs hiérarchiques), le soutien de ces relations, le style de direction et la violence éventuelle des relations.

5. Conflits de valeur : Cela refléte les états de mal-étre que peuvent ressentir les salariés lorsqu’on leurs demande de faire des actions en opposition
avec leurs normes professionnelles, sociales ou individuelles (en fonction du travail a réaliser ou des moyens dont ils disposent). Lobligation de
travailler d’'une fagon qui heurte, sous une forme quelconque, sa conscience professionnelle représente un risque pour la santé mentale de I'individu.

6. Insécurité de I'emploi et de carriere : Cela comprend I'insécurité socio-économique (risqu t Jull laéregnité de I'eqploi, sur le maintien
du niveau de salaire ou sur le déroulement jugé normal de la carriére) et le risque de changgm @ @ | C t des conditions de

travail.
7. Accés aux informations et communication : Cela désigne les échanges d’informationdqui geuvent.g'effectyer. mee service ou entre
service. Elle désigne également la communication générale de I'entreprise vis-a-vis de se salés. g 6 ﬁ #
) [ ]
rewe‘s matériellegdefiayaihe société du groupe SCOR Copyright 2011 d u d e u I I
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Situation 1

- ETUDE DE CAS

rehalto

Evenement :

Un salarié s’est suicidé a son domicile apres une soirée entreprise le vendredi soir, le lundi il
n’a pas repris son poste de travail. Son Collégue se rend a son domicile et découvre la
police sur les lieux et I'incident.

Appel téléphonique : faire le point sur la situation, le role de I'entreprise, sérier toutes les
actions mise en place et identifier les actions a organiser :

Préparer la communication au sein de I'entreprise, message de la Direction le matin, les
consignes auprés de son manager et de son équipe, le protocole pour les obséques.
Identifier quelles sont les personnes impactées par 'événement pour mettre en place
un groupe de débriefing, si nécessaire, annoncer lintérim, pour éviter une
désorganisation de I'équipe.

Nombre de personnes rencontrées :
Prise en charge du collégue suivi individuel de 3 heures
Débriefing post traumatique Groupe managers ( 3 managers ; 2 heures)
Débriefing post traumatique Groupe salariés proche de la personne ( 6 personnes, 2,5
heures)
Entretien avec la Direction ayant organisée la soirée (1,5 h, Directeur gal, Drh )

o :‘ , ‘
Rehalto, une société du groupe SCOR Copyright 2011 d u d e u I I
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Situation 2

- ETUDE DE CAS

Evenement :

Accident de travail mortel

Contexte atelier de transformation

Sur une machine, a la pause service de maintenance intervient pour assurer le rééquilibrage des machines.
La sécurité est mise : un panneau indiquant que la machine est en cours de vérification.

5 mns d’inattention le mécanicien ne pose pas le panneau le machiniste remonte sur la machine, lui casse la nuque et il
tombe inanimé dans l'atelier.

Les agents de sécurité arrivent pour tenter de le réanimer:

Echec de la part du pompier qui est également délégué du personnel et Pompier volontaire dans le civil.
Les secours arrivent, le salarié est évacué vers I’hopital, I'entreprise apprend qu’il est décédé dans le trajet.
Le role de I'entreprise :

Information, I'’équipe, I'entreprise , intervention organisée dans les 72 heures avant les obseques.

- Nombre de personnes rencontrées :

rENAITQL e chafehals sns sossss fuginuessOR Copvrient 2011 d u d eu II v
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Situation 3

* ETUDE DE CAS.

Evenement :

Déces d’une équipe des meilleurs commerciaux d’'une entreprise disparue dans un accident d’avion avec leur conjoint
Voyage offert par I'entreprise pour récompenser les performances des commerciaux

Contact téléphonique de la DRH

Accompagnement des managers

Organisation de débriefing dans chaque site ayant perdu un collaborateur

Suivi individualisé des collaborateurs

accompagnement au deuil difficiles et violent (absence de corps) des familles grand parents et orphelins sur une période
de deux ans.

25
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Situation 4

* ETUDE DE CAS :

[ ]
Evenement e un directeur d’une cliniqgue décede suite une crise cardiaque , son directeur adjoint et ami n’arrive pas a

gérer émotionnellement la disparition de son ami.

Au cours de I'entretien d’organisation du débriefing, souhaite bénéficier d’'un accompagnement individuel pour pouvoir
gérer aupres des collaborateurs le remplacement de son collegue. Il peut assurer I'l'intérim et le maintien de I'activité de la
clinique.

Il souhaite participer au débriefing pour soutenir ses collaborateurs

Effet maintien de la cohésion des équipes, sentiment de reconnaissance, respect des valeurs partagées, renforce son role
de directeur:

Etait prét & démissionner co(t : 9 mois de salaires et formation d’un nouveau directeur.

Perte de motivation, désengagement professionnel,

26
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Merci de votre attention

* Patricia Rege

rehalto

Colloque

[ ] y
La gestion.
Rehalto, une société du groupe SCOR Copyright 2011 d u d e u i I &
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